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Contenidos

Unidad 1: El comercio electronico.
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1.1. Definicién de comercio electronico
1.2. Historia del comercio electrénico
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1.3. Ventajas del comercio electrénico
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Unidad 2: Tipos de comercio electrénico
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2.3. Business to business (B2B)
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Unidad 3: Creacion de un e-Commerce

3.1. Introduccién
3.2. Plan estratégico e-Commerce
3.3. Plataformas e-Commerce
3.3.1. Saas y Cloud Solutions
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3.3.4. Desarrollo a medida
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Unidad 4: Usabilidad de una tienda online

4.1. Definicién
4.2. Componentes de la usabilidad
4.3. El disefo, clave de la usabilidad
4.4 Técnica de Eye Tracking
4.5. Registro de usuarios
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Unidad 5: La marca y el marketing

5.1.Lamarca
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5.5.1.SEO
5.5.2. SEM



e-Commerce

Objetivos

> Establecer las caracteristicas basicas del comercio electrénico y discernir entre cudles son
las oportunidades que el sector nos ofrece estudiando las estadisticas del e-commerce en
Espana.

> Definir los distintos tipos de comercio electronico en funcién de los actores participantes en
el proceso de compra/venta, asi como estudiar cuales son las caracteristicas mas peculiares
de cada uno de ellos.

> Conocer los distintos elementos basicos que debemos tener en cuenta a la hora de comen-
zar un e-commerce y cdmo podemos programarlos y planificarlos.

> Definir qué es la marca y la importancia dentro de un negocio, en este caso negocio electrd-
nico, para asi poder obtener dominio/s que nos sean de ayuda y nos identifiquen.

> Definir las estrategias y herramientas mas comunes que podemos llevar a cabo en los nego-
cios electrénicos en el area de marketing.



